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Szybka pomoc

W przypadku trudnosci z obstugg konta, prosimy o kontakt telefoniczny z rejestracjg pod numerem
+48 506 112 819 w godzinach pracy Centrum Ilub kontakt mailowy na adres:
rejestracja@wielkoszynski.pl

Na zyczenie Pacjenta, wydruki badan moggq zostaé przekazane Pacjentowi nieodptatnie na miejscu w
Centrum lub przestane drogg pocztowg za dodatkowg optatg. Koszt listu poleconego
priorytetowego: 10zt na terenie kraju, 20zt poza granicami kraju i 40zt przesytka ekspresowa
kurierem.

Obstuga systemu:

Jak zalogowac sie po raz pierwszy?

e Nalezy wejs¢ na zaktadke [Wyniki on-line], wpisa¢ login i hasto.
e lLogin uzytkownika sktada sie z 3 pierwszych liter imienia i nazwiska oraz dwéch ostatnich cyfr roku
urodzenia Pacjenta. Przyktad:

Pacjent: Adam tecki, ur. 1990
Login: adatec90 (uzyc polskich liter)

e Hasto do pierwszego logowania to numer PESEL Pacjenta lub, w przypadku jego braku, data
urodzenia w formacie DDMMRRRR poprzedzone ciggiem znakdéw: Cmw!. Przy pierwszym logowaniu
system wymusza zmiane hasta.

e Logini hasto w przypadku Kontrahenta jest nadawany zgodnie z postanowieniami umowy zawartej
miedzy Kontrahentem i Centrum Medycznym Wielkoszynski.

Jak zalogowac sie po raz kolejny?

e Aby zalogowac sie do serwisu ,,e-Wyniki”, nalezy na stronie wielkoszynski.pl wej$¢ na
[Wyniki on-line] - https://wielkoszynski.pl/wyniki-on-line/.
e Wprowadzi¢ login — nadawany jest w momencie rejestracji zlecenia badan w systemie. Login

uzytkownika sktada sie z 3 pierwszych liter imienia i nazwiska, oraz dwdch ostatnich cyfr roku
urodzenia Pacjenta, na przyktfad:

Klient: Adam tecki, ur. 1990
Login: adatec90 (uzy¢ polskich liter)
e Wprowadzi¢ hasto — jest to cigg znakéw potwierdzajgcych dostep do konta w serwisie ,,e-Wyniki”
ustalany indywidualnie przez Pacjenta przy pierwszym logowaniu;
e Wprowadzi¢ cigg znakdw wyswietlany przez narzedzie ,,reCAPTCHA”.

Po wpisaniu powyzszych danych nalezy je zatwierdzi¢ za pomocg [Zaloguj sie!] lub na klawiaturze
przyciskiem [Enter].

Wopisanie nieprawidtowych danych w dowolnym z powyzszych punktéw uniemozliwia zalogowanie
sie do serwisu ,,e-Wyniki”.
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Jaki mam login?

Login nadawany jest w momencie rejestracji zlecenia badan w systemie. Login Pacjenta sktada sie
z 3 pierwszych liter imienia i nazwiska, oraz dwdéch ostatnich cyfr roku urodzenia Pacjenta, na
przyktad:

Klient: Adam tecki, ur. 1990
Login: adatec90 (uzy¢ polskich liter)
W przypadku Kontrahenta login jest nadawany zgodnie z postanowieniami umowy zawartej miedzy
Kontrahentem i Centrum Medycznym Wielkoszynski.

Jakie mam hasto?

Hasto jest to cigg znakdéw potwierdzajgcych dostep do konta w serwisie ,,e-Wyniki”.

o W przypadku pierwszego logowania Pacjenta hastem jest numer PESEL Pacjenta lub,

w przypadku jego braku, data urodzenia w formacie DDMMRRRR poprzedzone ciggiem
znakéw: Cmw!.

o W przypadku pierwszego logowania Kontrahenta, hasto jest nadawane Kontrahentowi
indywidualnie i dostarczone kontrahentowi zgodnie z ustaleniami w umowie.

o Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik (Pacjent i Kontrahent) ustala indywidualne hasto,
ktére moze w dowolnym momencie zmieni¢ w zaktadce Ustawienia. Indywidualne hasto
uzytkownika musi sktadad sie co najmniej z 6 znakdw i zawieraé co najmniej jedng litere
(matg lub duzg), co najmniej jedng cyfre i co najmniej jeden znak specjalny z podanych
w nawiasie (!@#5%). Hasto nie moze zawiera¢ polskich liter.

o Ze wzgleddw bezpieczenstwa zalecamy raz na miesigc zmiane hasta.

Dlaczego nie moge sie zalogowac?

Prawdopodobnie ma miejsce jedna z ponizszych sytuacji:

Brak dostepu do konta moze oznaczac, ze materiat nie zostat jeszcze zarejestrowany w naszym
systemie. Konto zaktadane jest automatycznie w momencie rejestracji Twojego materiatu do badan
w Centrum Medycznym Wielkoszynski.

Trzykrotna prdoba logowania przy uzyciu nieprawidtowego hasta spowodowata zablokowanie konta
i uniemozliwia dalsze préby zalogowania do systemu. W celu jego odblokowania nalezy
skontaktowac sie telefonicznie z rejestracjg Centrum Medycznego Wielkoszyriski pod numerami
+48 506 112 819.

Rejestracja czynna jest w dniach pon.-pt. 8.00-15.00.

Co zrobi¢, gdy nie pamietam hasta?

Na stronie logowania do serwisu ,,e-Wyniki” znajduje sie link [Zapomniatem hastfa!] do strony
resetowania hasta.

Na stronie resetowania hasta nalezy podaé login oraz adres e-mail przypisany do konta.

Po zweryfikowaniu przez system poprawnosci podanych danych, na wskazany adres email zostanie
wystana wiadomos¢ z linkiem do strony umozliwiajgcej zmiane hasta.

Po kliknieciu w link w przestanej wiadomosci, wyswietli sie strona do zmiany hasta, na ktérej nalezy
wpisac login oraz poda¢ dwukrotnie nowe hasto do serwisu.
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Jak otworzy¢ wyniki?

e Whyniki zlecenia dostepne sg z prawej strony tabeli [Przeglad zlecen] na stronie, ktéra wyswietla sie
po zalogowaniu. Dokument PDF ze wszystkimi wynikami badan danego zlecenia jest dostepny
dopiero w momencie wykonania wszystkich badan z danego zlecenia.

o Wyniki poszczegdlnych badan moga by¢ dostepne wczesniej niz wyniki zlecenia. Sg one
generowane z prawej strony tabeli [Przeglad badan] w momencie zatwierdzenia i podpisania
danego badania przez uprawnionego diagnoste.

e Aktywne (granatowa ikona) pliki PDF z wynikami badan otwierane sg do wglagdu w nowym oknie
przegladarki. Po otwarciu mozliwe jest zapisanie kopii pliku na dysku komputera lub wydrukowanie
wyniku.

Dlaczego wyniki nie otwieraja sie?
o Woynik badania nie otwiera sie, gdy ikona dokumentu PDF jest nieaktywna i ma kolor wyszarzaty.
Oznacza to, ze dokument nie jest jeszcze gotowy.
e Wyniki poszczegdlnych badan na stronie [Przeglad badanin] moga by¢ widoczne wczesniej niz
dokument z wynikami catego zlecenia na stronie [Przeglad zlecen], ktéry jest generowany
w momencie wykonania wszystkich badan z danego zlecenia.

Jak zmieni¢ hasto w systemie?

W zakfadce [Ustawienia] na podstronie [Zmiana hasta] nalezy wpisaé aktualne hasto i nastepnie
dwa razy nowe hasto, po czym zatwierdzi¢ operacje przyciskiem [Zmien hasto]

Jak zmieni¢ email i numer telefonu w systemie?

Zaktadka [Ustawienia] zawiera podstrone [Zmiana danych kontaktowych] umozliwiajgcg zmiane
danych kontaktowych: adres e-mail i numer telefonu. W odpowiednim polu nalezy wpisaé¢ nowe
dane i zatwierdzié przyciskiem [Zmien dane].

Jak dlugo trwa sesja w systemie?

Ze wzgleddw bezpieczenistwa czas sesji ograniczony jest do 5 minut. Po uptywie tego czasu
uzytkownik zostaje automatycznie wylogowany. Odliczanie czasu zaczyna sie w momencie wykrycia
braku aktywnosci w serwisie ,,e-Wyniki”.

Co zrobi¢, jesli system nie dziata?
Jesli serwis ,,e-Wyniki” nie dziata prawidtowo, prosimy o opisanie wykrytych nieprawidtowosci

w dziataniu systemu, drogg mailowg na adres rejestracia@wielkoszynski.pl lub telefonicznie pod
nr tel: +48 506 112 819. Niezwtocznie podejmiemy starania, zeby system dziatat prawidtowo.
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Czy moge dosta¢ wydruk badania?

Na zyczenie Uzytkownika, wydruki badan mogg zosta¢ przekazane Uzytkownikowi nieodptatnie na
miejscu w Centrum lub przestane drogg pocztowg za dodatkowg optatg. Koszt listu poleconego
priorytetowego: 10zt na terenie kraju, 20zt poza granicami kraju i 40zt przesytka ekspresowa
kurierem.

Jak uzyska¢ pomoc z Centrum?

Kontakt z rejestracjg mozliwy jest w godzinach pracy Centrum: pon.-pt. w godz. 8.00-15.00 lub droga
mailowa na adres rejestracja@wielkoszynski.pl.

Moje konto
Jakie wyniki sg widoczne na moim koncie?

Od momentu uruchomienia konta, Uzytkownik otrzymuje dostep do historii wszystkich wynikéw
badan wykonanych w CM Wielkoszynski od dnia 16.07.2019.

Kto otrzymuje dostep do konta?

e Warunkiem otrzymania dostepu do konta jest podanie danych osobowych (imie, nazwisko), numeru
PESEL, adresu email i opcjonalnie numeru telefonu oraz podpisanie przy wypetnianiu formularza
zgody na korzystanie z serwisu.

e Dostep do konta otrzymuje osoba upowazniona do odbioru wynikéw. Jest to Pacjent lub w przypadku
0s6b nieletnich i ubezwtasnowolnionych jest to opiekun prawny Pacjenta.

e Po osiggnieciu przez Pacjenta petnoletnosci lub przywrdcenia osobie fizycznej zdolnosci do czynnosci
prawnych odebranych z powodu ubezwtasnowolnienia, Pacjent moze sam lub za posrednictwem
Centrum zmieni¢ dane dostepowe. W przypadku kontaktu z Centrum, po zweryfikowaniu osoby i jej
stanu cywilno-prawnego, Centrum zmieni dane dostepowe do istniejgcego konta.

e Po okazaniu aktu zgonu Pacjenta, osoby upowaznione mogg uzyska¢ dostep do wynikdéw badan
zmartego Pacjenta na podstawie stosownych dokumentdw.

Jak zablokowac konto?

Uzytkownik moze w kazdej chwili zdecydowaé o zakoriczeniu korzystania z serwisu ,,e-Wyniki”. Musi
w formie pisemnej poinformowac Centrum o woli zakorniczenia korzystania z serwisu ,,e-Wyniki”.
Konto zostanie niezwtocznie zablokowane. Wyniki badan zostang zarchiwizowane w systemie
Centrum, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa witasciwego ze wzgledu na charakter prawny
Swiadczonej ustugi.

Jak zmieni¢ dane osobowe (np. nazwisko)?

W przypadku zmiany danych osobowych (jak np. zmiana nazwiska), Uzytkownik ma obowigzek
poinformowac Centrum o aktualnych danych. Dane w systemie zostang zmienione za okazaniem
nowego dokumentu tozsamosci.
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Dlaczego trzeba poda¢ w systemie adres email?

Adres email jest warunkiem rejestracji w serwisie ,e-Wyniki”. Umozliwia kontakt z Uzytkownikiem
i jesli Uzytkownik nie pamieta hasta, na adres email zostaje wystana wiadomo$¢ z linkiem do
resetowania hasta.

Dlaczego warto poda¢ w systemie numer telefonu?

W przypadkach, gdy w trakcie badan pojawiajg sie trudnosci, np. z jakoscig materiatu do badan,
podanie numeru telefonu umozliwia szybki kontakt z Uzytkownikiem.

Jakie mam obowiazki w zwigzku z obstuga konta?

W przypadku zmiany adresu email lub numeru telefonu, Uzytkownik zobowigzany jest do
wprowadzenia aktualnych danych do systemu.

Uzytkownik ma obowigzek poinformowac¢ Centrum o zmianie danych osobowych (jak np. zmiana
nazwiska). Dane w systemie zostang zmienione za okazaniem nowego dokumentu tozsamosci.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa zalecamy comiesieczng zmiane hasta w systemie.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek niezaktualizowania
danych, ktdre stuzg do wysytania informacji do Uzytkownika oraz do weryfikacji Uzytkownika.

Jak dlugo konto jest aktywne?

e Konto Uzytkownika w systemie ,,e-Wyniki” jest aktywne bezterminowo.
e Konto moze zosta¢ zablokowane:
o na zyczenie Uzytkownika po poinformowaniu Centrum w formie pisemnej o woli
zakonczenia korzystania z serwisu ,,e-Wyniki”;
o po okazaniu aktu zgonu Uzytkownika. Osoby upowaznione moga w takiej sytuacji uzyskac
dostep do badan na podstawie stosownych dokumentow.

Jak dlugo jest aktywny dostep do historii badan?

Gdy aktywne jest konto Uzytkownika, wszystkie wyniki badan Uzytkownika sg dostepne w systemie
,e-Wyniki”.
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