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Regulamin Serwisu ,,e-Wyniki”
§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2013.1422 j.t.) Centrum Diagnostyki Laboratoryjnej Tomasz Wielkoszynski
i Marcin Furmanski spétka jawna, zwane dalej Ustugodawcg, wprowadza regulamin swiadczenia
ustugi odbioru wynikéw on-line w systemie Solab , e-Wyniki”.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki korzystania z ustugi odbioru
wynikédw on-line w systemie Solab, zwanym dalej Serwisem, za posrednictwem strony
internetowej www.wielkoszynski.pl.

2. Regulamin definiuje prawa i obowigzki korzystajgcych z niego Ustugobiorcéw oraz
administratora Serwisu w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Ustugodawca, bedacy
administratorem Serwisu oraz kazdy Pacjent i/lub Kontrahent korzystajacy z ustug Serwisu,
zwany dalej Ustugobiorcg zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 2 Definicje

1. Ustugobiorca — osoba prywatna lub podmiot instytucjonalny zwany takze Kontrahentem,
bedacy/a osobg upowazniong do odbioru wynikow badan pacjenta Ustugodawcy (w tym
samego Ustugobiorcy), korzystajacy/a z Ustugi do odbioru wynikdw on-line za pomocg systemu
Solab na stronie www.wielkoszynski.pl;

2. Witasciciel Serwisu/Ustugodawca — Centrum Diagnostyki Laboratoryjnej Tomasz Wielkoszynski
i Marcin Furmanski Spétka Jawna, z siedzibg w Dgbrowie Gorniczej (kod pocztowy 41-300) przy
Alejach Jézefa Pitsudskiego 10, REGON: 366135446, NIP: 6292477745, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschdéd w Katowicach pod
numerem KRS: 0000654091, prowadzaca Zaktad Leczniczy Centrum Medyczne WIELKOSZYNSKI
(numer Ksiegi Rejestrowej SI. Urz. Woj. 000000197985);

3. Ustuga ,e-Wyniki” zwana takze Ustugg — nieodpfatna ustuga wykonywana przez Centrum
Diagnostyki Laboratoryjnej Tomasz Wielkoszyniski i Marcin Furmanski spdtka jawna na rzecz
Ustugobiorcy, polegajgca na wysytaniu i odbieraniu danych (obejmujgcych wyniki badan
pacjenta Ustugodawcy) za pomocg systemow teleinformatycznych, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem publicznych sieci
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne;

4. Rejestracja Konta — proces polegajgcy na umozliwieniu dostepu do serwisu; Login i pierwsze
Hasto Uwierzytelniajgce do logowania tworzone sg na podstawie danych podanych przy
wypetnianiu przez Ustugobiorce formularza zlecenia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
i zgody na korzystanie z serwisu ,,e-Wyniki” lub w przypadku Kontrahenta, nadawane jest
indywidualnie przy podpisywaniu stosownej umowy o wspotpracy;
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Konto — podstrona Serwisu, do ktérej dostep mozna uzyska¢ po podaniu Loginu i Hasfa
Uwierzytelniajgcego, zawierajgca wyniki badan pacjenta Ustugodawcy;

Login — indywidualny identyfikator Ustugobiorcy umozliwiajgcy dostep do Konta, nadawany
W momencie rejestracji zlecenia zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi. Login Ustugobiorcy
sktada sie z 3 pierwszych liter imienia i nazwiska oraz dwdch ostatnich cyfr roku urodzenia
pacjenta Ustugodawcy;

Hasto Uwierzytelniajgce — hastem uwierzytelniajgcym dostep do Konta w trakcie pierwszego
logowania jest numer PESEL pacjenta Ustugodawcy lub, w przypadku jego braku, data urodzenia
w formacie DDMMRRRR poprzedzonych ciggiem znakdédw: Cmw!, nastepnie system wymusza
zmiane hasta, ktére jest nadawane indywidualnie przez Ustugobiorce;

Uwierzytelnienie:

a) pierwsze logowanie do Konta Pacjenta na stronie dostepu do Ustugi ,e-Wyniki” za
pomocg Loginu i numeru PESEL lub w przypadku jego braku - daty urodzenia
poprzedzonych ciggiem znakéw: Cmw!.

b) Login do Konta Kontrahenta jest nadawany indywidualnie i przesytany drogg listowna
lub mailowa. Hasto Uwierzytelniajgce do Konta Kontrahenta przesytane jest drogg
listownga lub mailowa lub za pomocg wiadomosci sms.

¢) Kolejne logowania do Konta za pomocg Loginu i Hasta Uwierzytelniajgcego nadanego
indywidualnie przez Ustugobiorce.

System teleinformatyczny — zespdt wspédtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004.171.1800) zwanej dalej Ustawa Prawo telekomunikacyjne;
Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - stanowigce dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Ustugobiorcy i stuzg do sprawniejszego
korzystania Serwisu;

Logi Serwera — utworzony w chronologicznej kolejnosci zapis informacji o zdarzeniach
i dziataniach dotyczacych serwera, tworzony w sposéb automatyczny.

§ 3 Warunki swiadczenia Ustugi ,,e-Wyniki”

Centrum Diagnostyki Laboratoryjnej Tomasz Wielkoszyniski i Marcin Furmanski spotka jawna,
w ramach ustugi wykonania badania diagnostycznego, swiadczy réwniez Ustuge , e-Wyniki”,
polegajagcg na udostepnieniu Ustugobiorcy wynikéw badan diagnostycznych na stronie
www.wielkoszynski.pl za posrednictwem systemu Solab. Ustugi majg charakter wartosci dodanej

do badania diagnostycznego.

Od momentu uruchomienia konta, Uzytkownik otrzymuje dostep do historii wszystkich wynikow
badan, ktére wykonat od dnia 16.07.2019 bezposrednio w CM Wielkoszynski lub za
posrednictwem kontrahentéw CM Wielkoszynski.
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3. Na zyczenie Ustugobiorcy, wydruki badan z serwisu ,e-Wyniki”, mogg zosta¢ przekazane
Ustugobiorcy nieodptatnie na miejscu w Centrum lub przestane droga pocztowg za dodatkowg
optatg. Aktualny koszt przesytki podany jest na stronie https://wielkoszynski.pl/.

4. Ustuga ,e-Wyniki” $wiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9
listopada 2015 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

5. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do przerw i zaktécen w dziataniu
Serwisu, wprowadzaniu ograniczen terytorialnych lub wiekowych w dostepie, jak réwniez
zamkniecia Serwisu bez uprzedniego zawiadomienia.

6. Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen niezaleznych
od Wtasciciela Serwisu, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogt
zapobiec (takich jak m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktécenia
w dziataniu sieci energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie sity wyzszej,
decyzje organow wtadzy publicznej, opdznienia wynikajace z awarii systemow
komputerowych, systemow zasilania i fgczy telekomunikacyjnych);

b) problemy techniczne i szkody przez nie wywotane z powodu sprzetu komputerowego,
z ktérego korzysta Ustugobiorca, oraz ewentualne skutki wadliwego dziatania lub
niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie
poza dyspozycjg Ustugodawcy;

c) nastepstwa korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu i jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim w wyniku
korzystania przez Ustugobiorcéw z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa;

d) utrate przez Ustugobiorce danych uwierzytelniajgcych.

e) jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych za
posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich
podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

f) W przypadku zarejestrowania zlecenia na badania przez firmy trzecie, Ustugodawca
nie odpowiada za bezpieczeAstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym
z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowq utratg lub udostepnieniem danych
wrazliwych Ustugobiorcy.

§ 4 Warunki Korzystania z Ustugi ,,e-Wyniki”
1. Warunkiem otrzymania dostepu do Konta jest podanie imienia, nazwiska, nr PESEL (lub

w przypadku jego braku daty urodzenia) i adresu email, ktory jest warunkiem utworzenia Konta
w systemie ,,e-Wyniki” oraz pisemne wyrazenie zgody osoby uprawnionej na wykorzystanie
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danych osobowych pacjenta Ustugodawcy na potrzeby $wiadczenia Ustugi, na podstawie
ktorych system ,,e-Wyniki” tworzy automatycznie dane dostepowe. Dla usprawnienia kontaktu
zaleca sie podanie numeru telefonu.

Dostep do Konta otrzymuje osoba upowazniona do odbioru wynikéw badan pacjenta
Ustugodawcy. W przypadku oséb, ktére nie ukonczyty osiemnastu lat i ubezwtasnowolnionych
jest to opiekun prawny pacjenta Ustugodawcy.

Po osiggnieciu przez pacjenta Ustugodawcy petnoletnosci lub przywrdcenia pacjentowi
Ustugodawcy zdolnosci do czynnosci prawnych odebranej z powodu ubezwtasnowolnienia,
pacjent Ustugodawcy moze sam lub za posrednictwem Ustugodawcy zmieni¢ dane dostepowe
do Konta zawierajgcego wyniki jego badan. Jesli taka jest wola pacjenta Ustugodawcy,
zobowigzany jest do skontaktowania sie z Ustugodawcy. Po zweryfikowaniu osoby i jej stanu
cywilno-prawnego, Ustugodawca zmieni dane dostepowe do istniejgcego Konta.

Konto i wyniki badan sg dostepne bezterminowo od pierwszego zlecenia zarejestrowanego
w systemie ,,e-Wyniki”. Ustugobiorca moze wyrazi¢ w formie pisemnej wole zablokowania Konta.
Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu jest skorzystanie z komputera
komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke
internetowa. Serwis nie jest dedykowany urzagdzeniom mobilnym.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania ze strony Serwisu w sposéb zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami oraz celami utworzenia Serwisu,
a w szczegolnosci w sposdb nienaruszajacy praw oséb trzecich oraz praw Wtasciciela Serwisu.
W przypadku stwierdzenia, ze Ustugobiorca narusza pkt. 6 powyzej lub dopuszcza sie dziatan
opisanych w pkt 6 powyzej, Wtasciciel Serwisu ma prawo podjgé wszelkie dziatania prowadzace
do naprawienia poniesionej w zwigzku z tym szkody.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci wynikajgce z niedostosowania sprzetu
ustugobiorcy do wymogdw technicznych Serwisu.

Ustugodawca dokfada wszelkich staran, zeby korzystanie z Serwisu ,,e-Wyniki” byto bezpieczne,
zastrzega jednak, ze korzystanie z Ustugi ,,e-Wyniki” wigze sie z normalnym ryzykiem zwigzanym
z korzystaniem z publicznej sieci Internet.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy danych uwierzytelniajgcych do
Konta i nieudostepniania ich osobom trzecim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu dostepu do Ustugi ,e-Wyniki” przez osoby nieuprawnione w zwigzku z naruszeniem
przez Ustugobiorce postanowien zdania poprzedniego, a takze pkt 13 ponizej.

W celu skorzystania z Ustugi ,e-Wyniki”, Ustugobiorca powinien w formularzu logowania wpisac
dane uwierzytelniajgce, o ktérych informacje otrzymat z Centrum Diagnostyki Laboratoryjnej
Tomasz Wielkoszynski i Marcin Furmanski spotka jawna wraz z instrukcjg oraz zaakceptowac
regulamin i zmienié hasto na witasne.

Trzykrotne nieprawidtowe wpisanie Hasta Uwierzytelniajgcego powoduje blokade dostepu do
Serwisu. W celu uzyskania ponownego dostepu do Ustug nalezy skontaktowac sie z rejestracjg
Ustugodawcy mailowo na adres rejestracia@wielkoszynski.pl lub telefonicznie pod nr tel:

+48 506 112 819 po zweryfikowaniu danych osobowych, dostep do Serwisu zostanie

Strona4:z6


mailto:rejestracja@wielkoszynski.pl
tel:+48506112819

13.

14.

15.

WIELKOSZYNSKI
\\V4
v

odblokowany.

Po zakoniczeniu sesji, Ustugobiorca powinien wylogowaé sie z systemu za pomocy opcji
[Wyloguj]. Zamkniecie strony nie gwarantuje zamkniecia systemu.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili, w formie pisemnej poinformowaé¢ Ustugodawce
o zakonczeniu przez niego korzystania z Ustugi. Skutki prawne zakonczenia korzystania
z zamowionej Ustugi regulujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wtasciwego ze
wzgledu na charakter prawny Swiadczonej Ustugi i okolicznosci faktyczne.

W przypadku $mierci pacjenta Ustugodawcy Konto zawierajgce wyniki jego badan zostanie
zablokowane po okazaniu aktu zgonu (osobiscie w siedzibie Ustugodawcy lub droga
elektroniczng). Dane medyczne zmartego mogga zosta¢ udostepnione osobom upowaznionym
w siedzibie Centrum.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ za tresc

Informacje zamieszczane przez Wiasciciela Serwisu sg na biezgco aktualizowane oraz
sporzadzane w sposob staranny, jednakie Wiasciciel Serwisu nie udziela gwarancji za
prawidtowosé, aktualnosé, kompletnosc i statg dostepnosc strony.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany tresci Serwisu, jej uzupetniania, skracania lub
catkowitego wycofania.

Whtasciciel Serwisu odpowiada jedynie za tresci wtasne zamieszczone w Serwisie. W przypadku
gdy na stronie Serwisu jest umieszczony link do adreséw internetowych podmiotu trzeciego, na
ktorych tres¢ witasciciel nie ma zadnego wptywu, za tresci znajdujgce sie pod linkowanymi
adresami odpowiada wyfacznie ich operator.

§ 6 Ochrona praw witasnosci intelektualnej

Zawartos$¢ Serwisu jest chroniona polskim i miedzynarodowym prawem autorskim. Prawa do
wszystkich materiatdw zamieszczonych na stronie zastrzezone sg na rzecz Wtasciciela Serwisu
badz firm i oséb uprawnionych na podstawie odrebnych umadw.

Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegac przepiséw prawa witasnosci intelektualnej. Wszelkie
kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez
zgody Ustugodawcy jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Naruszenie praw autorskich przez Ustugobiorce skutkuje odpowiedzialnoscig prawng okreslong
w szczegolnosci w przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 7 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji scisle zwigzanych z wadliwym funkcjonowaniem

Ustugi ,,e-Wyniki” i Serwisu udostepniajgcego te Ustuge. Ztozenie reklamacji moze nastgpic
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pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub poprzez e-mail: rejestracia@wielkoszynski.pl
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres e-mail,
nr PESEL);
b) wskazanie problemu, ktérego dotyczy sktadana reklamacja.

3. Reklamacje niezawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli informacji
pisemnie lub poprzez e-mail. Ustugodawca ma prawo odmoéwic¢ wykonania ustug niezwigzanych
przedmiotowo z korzystaniem z Ustugi ,e-Wyniki”, w szczegdlnosci takich jak: skanowanie
antywirusowe komputera, instalacja sterownikéw drukarki, konfigurowanie
parametrow tgcza internetowego, testowanie poprawnosci pracy sprzetu komputerowego lub
jego podzespotdw, aktualizacja systemu operacyjnego.

5. Pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych

z internetowej umowy o swiadczenie ustug.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu,
dokonywania w nim zmian oraz modyfikacji, bez koniecznosci uprzedniego informowania
Ustugobiorcéw. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni po poinformowaniu
Ustugobiorcy o tych zmianach drogg mailows, jezeli do dnia wejscia w zycie tych zmian
Ustugobiorca nie wypowie umowy o Swiadczenie Ustugi.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem strony,
www.wielkoszynski.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie
niniejszego Regulaminu.

3. Rozpoczecie korzystania z Ustugi ,,e-Wyniki” jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu. W razie jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych dziatalnosci Serwisu, Ustugobiorca
moze zgtasza¢ je WHtascicielowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
rejestracia@wielkoszynski.pl lub pod nr tel: +48 506 112 819

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
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